Договор № ______
на программно-техническое обслуживание компьютерной и оргтехники
г. Саранск                                                                                                                      «___» __________ 2011 года
Общество с ограниченной ответственностью «Дельта-Т», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Куракина Николай Александровича, действующего на основании Устава, и _____________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны в лице ___________________________________________________________________, действующего на основании _____________________________________________________, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Определения
1.1 «Договор» означает настоящий договор на программно-техническое обслуживание компьютерной и оргтехники, вместе со всеми  Приложениями и Дополнительными соглашениями к нему. 

1.2 «Расчетный период» означает календарный месяц, начинающийся непосредственно после месяца в котором были оказаны услуги по настоящему договору Заказчику.
1.3 «Стороны» означает Заказчика и Исполнителя. Заказчик и Исполнитель по отдельности могут также именоваться «Стороной».

2. Предмет договора

2.1. Исполнитель выполняет работы по программно-техническому обслуживанию компьютерной и оргтехники, компьютерной сети и сетевого оборудования Заказчика в соответствии с перечнем (Приложение 1).

3. Обязанности сторон

3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1. После заключения договора произвести плановое посещение Заказчика для снятия необходимых параметров оборудования и обследования существующей компьютерной сети. После первого посещения Исполнитель дает рекомендации по совершенствованию компьютерной сети и оборудования Заказчика.
3.1.2. Проводить техническое обслуживание оборудования Заказчика, включающее в себя ____ плановых бесплатных выездов специалиста Исполнителя в месяц, утвержденному Заказчиком и ____ экстренных (в течение ____ часов с момента поступления заявки от Заказчика) выездов специалиста Исполнителя в любой рабочий день.
3.1.3. Предоставлять дополнительные выезды специалиста, не включенные в абонентскую стоимость по настоящему договору. 
3.2. Заказчик обязуется:

3.2.1. Назначить ответственное лицо для координации работы Исполнителя.

3.2.2. Оплачивать послегарантийный ремонт оборудования по фактическим затратам, согласно выставленных Исполнителем счетов. 

3.2.3. Оплачивать счета за выполнение работ по договору.

3.2.4. Оплачивать счета за выполнение работ не предусмотренных настоящим договором, выполненных по согласию либо просьбе Заказчика, с заключением дополнительных соглашений.

3.2.5. Соблюдать правила технической эксплуатации, установленные инструкцией по эксплуатации для пользователей ПК. Не привлекать к обслуживанию компьютерной сети, оборудования компьютерной сети третьих лиц без согласования с Исполнителем

3.3. Общие условия.
3.3.1. Каждая выполненная заявка оформляется актом  выполненных работ, подписанным ответственными лицами обеих сторон.
3.3.2. В случае не подписания акта выполненных работ Исполнитель вправе приостановить выполнение своих обязательств по Договору. 

3.3.3. В случае невыполнения пунктов 3.2.2, 3.2.3, 3.2.4 настоящего договора Исполнитель вправе прекратить выполнение своих обязательств по настоящему  Договору до момента оплаты Заказчиком последнего счета.

3.3.4. Замена комплектующих частей компьютерных блоков у Заказчика производится Исполнителем только при отсутствии на эти комплектующие части действующей гарантии фирмы-продавца оборудования. 

3.3.5. Стоимость деталей и блоков обслуживаемого оборудования при необходимой замене оплачивается отдельно.

4. Стоимость работ по договору и расчеты.

4.1. Стоимость работ по договору утверждается Исполнителем и может быть изменена не чаще, чем один раз в 3 месяца. 
4.2. Договорная стоимость обслуживания в месяц составляет  ________ руб/мес. (__________________________________________________________ 00 коп.) 
4.3. Количество рабочих мест, подписанных на абонентское обслуживание, составляет __________ шт.
4.4. Цена за дополнительный экстренный выезд специалиста, не включенный в абонентскую плату за обслуживание, составляет половину стоимости обслуживания одного рабочего места по договору на каждое обслуженное рабочее место.
4.5. Оплата производится Заказчиком ежемесячно в рублях, в начале месяца, следующего за расчетным, на основании выставленного счета Исполнителя, в течении 5 (пяти) банковских дней после получения счета.
5. Ответственность сторон
5.1. За невыполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность, в соответствии с действующим законодательством и настоящим Договором.

5.2. Исполнитель не несёт ответственности за выход из строя оборудования в случае:

5.2.1. Несоблюдения Заказчиком правил технической эксплуатации.

5.2.2. Механического повреждения обслуживаемого оборудования Заказчиком.

5.2.3. Несанкционированного изменения настроек в обслуживаемом оборудовании и компьютерной сети. 

5.2.4. Привлечения посторонних лиц для ремонта и обслуживания оборудования без согласования с Исполнителем.

5.3. Заказчик принимает на себя обязательства по соблюдению требований в области обеспечения информационной безопасности.

5.4. Исполнитель несет ответственность за качество выполненных работ по договору.

5.5. В случае несвоевременной оплаты выполненных работ Исполнитель вправе потребовать от Заказчика неустойку в размере 0,1 процента от суммы Договора указанной в п. 4.2 настоящего Договора за каждый день задержки.

5.6. При не поступлении оплаты более 1-го календарного месяца с момента выставления Исполнителем счетов на оплату Исполнитель имеет право расторгнуть Договор с Заказчиком в одностороннем порядке в соответствии с существующим законодательством РФ.

5.7. Все споры решаются путем переговоров, в случае не достижения согласия  - в Арбитражном суде.
6. Форс-мажор

6.1 Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных, непредвиденных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. При этом, наличие непреодолимой силы продлевает срок выполнения Сторонами обязательств по Договору пропорционально сроку ее действия. В случае, если действие непреодолимой силы продлится более шести месяцев, Стороны обязаны, по предложению одной из Сторон, согласовать дальнейшие условия действия и/или возможность расторжения Договора.

6.2 Если несоблюдение срока оказания Услуг связи было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы, Стороны по согласованию между собой обязаны определить новый срок действия настоящего договора.

7. Условия изменения и расторжения договора

7.1. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно в случаях и в порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерацией.  

7.2. В случае расторжения настоящего Договора Стороны должны произвести взаиморасчеты по всем обязательствам.

7.3. Изменение настоящего Договора оформляется дополнительным соглашением к нему, которое должно быть составлено в двух экземплярах и подписано Исполнителем (либо его полномочным представителем) и Заказчиком (либо его полномочным представителем).

8. Срок действия договора

8.1. Договор вступает в силу со дня подписания договора и действует по 31 декабря 2011 года.

8.2. Если в течение одного месяца до окончания срока действия Договора ни одна из сторон не заявит о своем намерении его расторгнуть, то договор считается пролонгированным на следующий календарный год.
9. Адреса и реквизиты сторон.

	Исполнитель:
	Заказчик:

	Общество с ограниченной ответственностью "Дельта-Т"

430033   Республика Мордовия,
г. Саранск, ул. Московская 62а
р/с 40702810200000002152

в ОАО АКБ "АКТИВ БАНК" г. САРАНСК
к/с 30101 8105 000000 00752
в РКЦ Нацбанка по РМ

БИК 048952752

ОКПО 86214911

ИНН 1327007038,

КПП 132701001
т.308-128
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М.П.

_____________________ /Куракин Н.А/

________________________ /______________/
Приложение №1 

к Договору № _____ на эксплуатационно-техническое обслуживание

от «___» _________ 2011 года
Описание работ
1.1 Настройка и оптимизация работы программного и аппаратного обеспечения компьютерной сети Заказчика.

1.2 Работы по устранению неисправностей компьютеров (системных блоков).

1.3 Работы по модернизации компьютерного оборудования.
1.4 Консультирование персонала (по телефону и в рамках  штатного посещения). 

1.5 Срочный выезд специалиста в офис Заказчика. 

1.6 Доставка оборудования, приобретенного Заказчиком у Исполнителя, в офис Заказчика, по месту нахождения обслуживаемой техники; 

1.7 Замена поврежденных участков кабеля компьютерной сети без увеличения количества сетевых устройств.
М.П







М.П.

_____________________ /Куракин Н.А/

________________________  /____________ /

